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利用者支援の充実に向けて 

北区福祉課への 5月 22日付文書で、法人の虐待防止に向けての取り組み事項 

を報告しました。職員の皆さんと取り組み事項の意義と重要性の理解を深め、利用者

支援を充実につなげていきます。 

１．利用者に対する言葉遣いでは、第三者から誤解を受けることがないよう節度あるコ

ミュニケーションの方法で支援を実施していきます。 

２．職員の利用者対応で気になる場面がある場合には、互いに指摘しあい、改善に

つながる職場風土を構築していきます。 

３．定期的な虐待防止のセルフチェックを実施し、集計結果を職員全体で確認し、日

ごろの利用者支援の振り返りなどを実施していきます。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【令和 6年 5月 1日付】 

氏名 職名・部署名 

白石 毅 相談支援センター・管理者 
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スワンベーカリー十条店が 5月 22日に 25周年を迎えました。心よりお祝

いを申し上げたいと思います。 

スワンベーカリー十条店は、法人の前理事長の小島靖子さんと王子養護学校

の卒業生を応援する会である「ヴイの会」の皆さんとで有限会社をつくり、  

ヤマト運輸のスワンベーカリーのフランチャイズ 1 号店としてスタートいた

しました。その後、ANA ウィングフェローズ・ヴイ王子スワンベーカリー  

十条店として展開・発展して、今年で 25周年を迎えました。 

スワンベーカリー十条店の歴史は、法人ドリームヴイの歴史でもあり、工房

ヴイの歴史でもあります。 

スワンベーカリー十条店と工房ヴイは、小島さんらが法人の理念として掲げ

てきた「地域社会に開かれた地域の発信地」の役割に大きく貢献してきたと思

います。今後もスワンベーカリー十条店とタッグを組んで、十条の地において、

ともに生きていく社会の創造を目指して邁進していきたいと思います。 

人事異動のお知らせ 

相談支援センターで貢献いただいていた関根教子さんが 4月 30日付けで

退職いたしました。永く相談業務の管理者としてご貢献いただきました。 

5月から白石 毅さんが管理者となります。よろしくお願いいたします。 
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